Zwroty i reklamacje

Odstapienie od umowy
Jesli jestes tzw. kupujacym uprzywilejowanym, a wigc:
A) konsumentem
albo

B) osobg fizyczng, dla ktorej umowa, jakg z nami zawartes, jest
bezposrednio zwigzana z Twojg dziatalnoscig gospodarczg, ale nie ma
dla Ciebie charakteru zawodowego

- co do zasady przystuguje Ci prawo do odstgpienia od zawartej na
odleglos¢ umowy.

Od umowy mozesz odstapic¢, sktadajac nam oSwiadczenie o
odstgpieniu od umowy np. poprzez wiadomos$¢ e-mail przestang na
adres: petwetpoznan@gmail.com.

Od umowy mozesz odstgpi¢ w terminie 14 dni.

Bieg czternastodniowego terminu na odstgpienie od umowy
rozpoczyna si¢ od objecia towaru w posiadanie przez Ciebie lub
wskazang przez Ciebie osobg trzecig inng niz przewoznik, a w
przypadku umowy, ktora obejmuje wiele towarow, ktore sg
dostarczane osobno, partiami lub w czes$ciach - od objecia w
posiadanie ostatniego towaru, partii lub czesci.

Do zachowania terminu wystarczy wyslanie o§wiadczenia przed jego
uptywem.

Zwracany towar zwroc¢ do nas niezwlocznie na adres: os. Orla
Bialego 40/2, 61-251 Poznan, jednak nie p6zniej niz w terminie 14
dni od dnia, w ktorym odstapite§ od umowy.

Dokonane przez Ciebie ptatnosci zwrocimy Ci niezwlocznie na
zasadach wskazanych w Regulaminie sklepu, jednak nie p6zniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania od Ciebie o§wiadczenia o
odstgpieniu od umowy.
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Jesli nie zaproponowalismy, ze sami odbierzemy od Ciebie towar —
mozemy wstrzymac si¢ ze zwrotem otrzymanej od Ciebie ptatnosci do
chwili otrzymania towaru z powrotem lub dostarczenia przez Ciebie
dowodu jego odestania - w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi
wczesnie].

Pamie¢taj, ze prawo odstapienia od umowy zawartej na odleglos¢
nie przystuguje Ci m.in. w odniesieniu do umowy:

w ktorej przedmiotem swiadczenia jest towar
nieprefabrykowany, wyprodukowany wedlug Twojej
specyfikacji lub sluzacy zaspokojeniu Twoich
zindywidualizowanych potrzeb;

w ktorej przedmiotem §wiadczenia jest towar ulegajacy
szybkiemu zepsuciu lub majacy krotki termin przydatnosci do
uzycia;

w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest towar dostarczany w
zapieczetowanym opakowaniu, ktorego po otwarciu opakowania nie
mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrong zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

w ktorej przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwi¢ekowe lub
wizualne albo programy komputerowe dostarczane w
zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu.

Szczegotowe informacje na temat odstgpienia od umowy znajdziesz w
naszym Regulaminie sklepu.

Reklamacje

Ponizsze tresci majg zastosowanie do tzw. kupujacego
uprzywilejowanego. Jesli nim nie jestes, zajrzyj do naszego
Regulaminu sklepu, aby uzyska¢ szczegdétowe informacje na temat
reklamacji.

W przypadku gdy niewlasciwie zrealizujemy zawarta z Tobg umowe,
masz prawo ztozy¢ reklamacje - najlepiej na adres e-

mail: petwetpoznan@gmail.com lub droga pocztowa na adres os. Orla
Biatego 40/2, 61-251 Poznan.
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Co do zasady, ponosimy odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci towaru
z umowa, istniejagcy w chwili jego dostarczenia 1 ujawniony w ciggu
dwoch lat od tej chwili.

Na podstawie przepisdw ustawy o prawach konsumenta mozesz w
takiej sytuacji zadac:

a) wymiany towaru

lub

b) naprawy towaru.

W niektorych przypadkach mozesz tez:
a) odstgpi¢ od umowy

lub

b) ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny

- szczegoly w tym zakresie znajdziesz w naszym Regulaminie
sklepu.



